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Capitolul 1 - Preambul

Initiativa lantului de aprovizionare (SCI) a fost infiintata la 1 aprilie 2013 de urmatoarele asociatii
europene reprezentand industria alimentara si a bauturilor (FoodDrinkEurope), producatorii de
produse de marca (AIM), sectorul comertului cu amanuntul (EuroCommerce, ERRT,

Independent Retail Europe, Euro Coop), intreprinderile mici si mijlocii (UEAPME) si comerciantii

agricoli (CELCAA).

SCI este un sistem voluntar elaborat in contextul Forumului la nivel inalt condus de Comisia
Europeana privind o mai buna functionare a lantului de aprovizionare cu alimente. Scopul sdu
este de a promova bunele practici in lantul de aprovizionare cu alimente, ca baza pentru
tranzactiile comerciale echitabile. Se bazeazda pe principiile de buna practicd convenite de
comun acord, pe care companiile se angajeaza sa le integreze in operatiunile lor de zi cu zi; un
set de angajamente asumate in cadrul procesului pentru a sprijini aplicarea lor, optiunile de

solutionare a litigiilor si promovarea dialogului cu partile interesate, atat la nivelul UE, cat si la

nivel national.

SCI completeaza normele si reglementarile UE si nationale si alte sisteme voluntare. Aceasta a
fost elaborata pe baza a patru criterii stabilite de comisarul Barnier in 2013 pentru instituirea
unui mecanism voluntar: eficienta, rentabilitate, control eficace si transparenta. Performanta sa

este evaluata in functie de aceste criterii.

Prezentele reguli de administrare si functionare ofera un cadru pentru gestionarea SCI.



Capitolul 2 - Obiect si domeniu de aplicare

2.1 Prezentare generala

Initiativa lantului de aprovizionare (SCl) are drept scop promovarea bunelor practici B2B in lantul
de aprovizionare cu alimente prin furnizarea unui mecanism de punere in aplicare si de
asigurare a respectarii principiilor de buna practica in relatiile verticale din lantul de

aprovizionare cu alimente, denumite ,Principiile de buna practica”?.

SCI se intemeiazd pe un sistem de inregistrare prin care operatorii economici, inclusiv IMM-
urile?, se angajeaza in mod voluntar sa puna in aplicare principiile de buna practicd ca baza
pentru relatiile lor comerciale si accepta diferite optiuni pentru solutionarea litigiilor. Scopul sdu

este de a promova dialogul intre sectoarele vizate.

2.2 Domeniul geografic de aplicare

8.

9.

Prezentul cadru se adreseaza tuturor statelor membre ale UE. [Companiile care Tsi desfasoara

activitatea in tarile asociate cu UE se pot aldtura in mod voluntar].

Intreprinderilor inregistrate li se solicitd si pund in aplicare principiile in cadrul tuturor
organizatiilor proprii, independent de originea geografica a partenerilor lor de afaceri, cu

conditia ca obligatiile asumate prin contract sa fie indeplinite pe teritoriul UE.

Intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) cu sediul in afara Uniunii pot recurge la optiunile de
solutionare a litigiilor prevazute de SCI in relatiile lor cu partenerii inregistrati, cu conditia ca

obligatiile asumate prin contract sa fie indeplinite pe teritoriul UE.

2.3 Produsele vizate

10.

Prezentele reguli se aplica produselor alimentare (proaspete si prelucrate) si bauturilor. Cu toate
acestea, societatile care fac parte din lantul alimentar si al bauturilor sunt incurajate sa aplice
principiile Tn cadrul propriilor organizatii independent de natura produsului, in cazul in care

exista conditii similare (de exemplu, componenta similara a lantului, grupe de produse similare

! Principiile de bund practicd in relatiile verticale in lantul de aprovizionare cu alimente adoptate la 29 noiembrie 2011, cu
posibilitatea unor modificari ulterioare.

2 Definitia IMM-urilor de la nivelul UE:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=QJ:L.:2003:124:0036:0041:EN:PDF



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:124:0036:0041:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:124:0036:0041:EN:PDF

11.

sau politici de achizitii publice similare).

Prezentele reguli nu se aplica prestarii de servicii asociate lantului alimentar si care au un

caracter pur auxiliar (de exemplu, logistica sau ambalarea).

Capitolul 3 - Organismele SCI

3.1 Organizatiile semnatare

12.

13.

14.

15.

16.

Organizatiile semnatare sunt organizatiile europene care au semnat SCI: AIM, CELCAA, ERRT,
EuroCommerce, Euro Coop, FoodDrinkEurope, Independent Retail Europe si UEAPME. Aceasta

lista poate fi modificata, dupa caz.

O organizatie semnatara se poate retrage in orice moment, cu o perioada de preaviz de 12 luni,

cu respectarea obligatiilor sale pentru exercitiul financiar in care se incheie perioada de preaviz.

Organizatiile semnatare contribuie la finantarea SCI, astfel cum se mentioneaza in capitolul 9.

Organizatiile semnatare numesc membri ai grupului de guvernanta mentionat la punctul 3.2.1.

Organizatiile semnatare aproba orice revizuire a principiilor de buna practica si a regulilor de

administrare si functionare ale SCI, astfel cum se mentioneaza in capitolul 8.

3.2 Presedintele

17.

18.

Grupul de guvernantd numeste un presedinte independent (denumit fin continuare
»presedintele”).

Presedintele:

prezideaza reuniunile grupului de guvernanta si se asigura ca regulile si procedurile sunt
respectate; asigura un dialog permanent cu grupul de guvernanta si raporteaza acestuia cu
privire la activitatile sale;

primeste reclamatii agregate confidentiale si le gestioneaza in conformitate cu procedura
prevazuta la punctul 4.2.2. (subpunctele 61-66);

cu acordul grupului de guvernanta, emite orientari si recomandari de interes general care

promoveazid bunele practici. in cazuri exceptionale, presedintele poate, dup3 ce a acordat



19.

20.

21.

22,

atentia cuvenita tuturor opiniilor, sa emita orientari sau recomandari din proprie initiativa. Pe
parcursul acestui proces, presedintele colaboreaza cu membrii grupului de guvernanta si, daca
este necesar, poate apela la expertii recomandati de platformele nationale;

reprezinta si promoveaza SCl in raport cu publicul extern.

n calitatea sa, presedintele este independent in raport cu orice sector specific, interes national

sau interes al unei intreprinderi. Presedintele este obligat sa respecte principiile responsabilitatii
colective, respectarii confidentialitatii si conformitatii cu legile aplicabile care se aplica
membrilor grupului de guvernantad, in conformitate cu punctul 3.2.2. Presedintele va semna un
acord de confidentialitate.

Presedintele poate delega reprezentarea SCl oricarui membru al grupului de guvernanta, dupa

caz, de exemplu in scopul participarii la o conferinta sau la o reuniune cu partile interesate.
Mandatul presedintelui este de doi ani, putand fi refnnoit de doua ori.

Mandatul presedintelui este remunerat.

3.3 Grupul de guvernanta

3.3.1 Componentd

23.

24,

25.

Componenta grupului de guvernanta reflecta diferitele interese din lantul de aprovizionare cu
alimente. Numarul de reprezentanti pentru fiecare grup de interese va reflecta diversitatea
acestuia. Numarul maxim de reprezentanti pe grup de interese este:

«  fermierisi cooperative agricole: 53

e industria alimentara si a bauturilor si producatorii de produse de marca: 5

e comertul cu amanuntul: 5

e comercianti agricoli: 1

e ungrup intersectorial reprezentand IMM-urile: 1

Organizatiile semnatare numesc membri ai grupului de guvernanta care ar trebui sa aiba
autoritatea de a se pronunta Tn numele sectorului lor; nu sunt permisi reprezentanti ai

companiilor.

Un observator este o persoana autorizatd, de la caz la caz, de catre grupul de guvernanta sa

participe la o reuniune, fara a avea putere de decizie.

3 Aceste locuri vor fi rezervate pentru asociatiile reprezentative ale fermierilor si ale cooperativelor agricole dacd si atunci
cand acestea se vor alatura cadrului.



3.3.2 Rolul, responsabilitdtile si principiile de functionare

26.

217.

28.

Grupul de guvernanta functioneaza in conformitate cu principiile responsabilitatii colective,
respectarii confidentialitatii si conformitatii cu legile aplicabile. Aceste principii se aplica, de
asemenea, observatorilor, dupa caz. Membirii grupului de guvernanta trebuie sa aiba experienta
corespunzatoare pentru a respecta aceste reguli, inclusiv normele antitrust. Acestia semneaza

un acord de confidentialitate.

Membrii grupului de guvernanta isi exercitd mandatul cu buna-credinta. Rolul lor principal nu
este de a apdra interese particulare, ci de a actiona pentru ca SClI sa functioneze eficace.
Membrii grupului de guvernanta si observatorii vor comunica in exterior intr-un mod care

sustine principiile si SCI.

Responsabilitatile colective ale membrilor grupului de guvernanta includ:

e asigurarea conformitatii cu regulile de administrare si functionare ale SCl si asigurarea
indeplinirii obligatiilor stabilite de acestea;

e asigurarea respectarii in permanenta a celor mai inalte standarde de guvernanta;

e asigurarea unui dialog periodic cu presedintele cu privire la activitatile sale, in special in
ceea ce priveste reprezentarea sa externa si raportarea cu privire la activitatile sale;

e supravegherea conducerii SCI, inclusiv registrul societatilor inregistrate, sondajul anual,
raportul anual, finantarea, comunicarea si promovarea, relatiile cu platformele nationale si
recunoasterea reciproca a sistemelor nationale;

*  numirea si incheierea mandatului presedintelui, in mod unanim; Tn special, grupul de
guvernantd identifica candidatii potriviti pentru functia de presedinte;

e colaborarea cu presedintele in elaborarea orientarilor si a recomandarilor de interes
general care promoveaza bunele practici;

e evaluarea si prezentarea de propuneri organizatiilor semnatare pentru revizuirea
principiilor de buna practica si a regulilor de administrare si functionare;

*  prezentarea de propuneri organizatiilor semnatare pentru lichidarea SCI.

3.3.3 Reuniunile grupului de guvernanta

29.

Reuniunile grupului de guvernanta vor avea loc de cel putin patru ori pe an la Bruxelles. O
reuniune a grupului de guvernanta poate fi convocata de presedinte sau la solicitarea scrisa din

partea a cel putin doi membri ai grupului de guvernanta.



30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

Notificarea cu privire la o reuniune a grupului de guvernanta va fi transmisa secretariatului in
scris (prin e-mail) cu cel putin patru sdaptamani nainte. Lipsa notificarii nu va invalida reuniunea

respectiva sau deciziile luate in cadrul acesteia.

Membrii grupului de guvernanta pot fi insotiti de un alt membru al personalului organizatiei
semnatare, cu o notificare prealabila. Respectivul membru al personalului are statut de
observator. Grupul de guvernanta poate decide sa invite observatori sau alte parti, dupa caz, sa

participe.

Ordinea de zi si documentele pentru reuniunile grupului de guvernantda vor fi transmise
secretariatului cu cinci zile lucratoare Tnainte; in circumstante exceptionale, aceasta perioada
poate fi mai scurta. Neprimirea documentelor nu va invalida reuniunea respectiva sau deciziile
luate Tn cadrul acesteia. Cu permisiunea presedintelui, pot fi depuse documente, in mod

exceptional, in timpul unei reuniuni a grupului de guvernanta.

Cvorumul pentru reuniunile grupului de guvernanta este de 75 % din membrii grupului de
guvernanta, inclusiv cel putin un reprezentant al partii reprezentand oferta si un reprezentant al
comertului distributiv. Membrii grupului de guvernanta care participa prin intermediul unei

conexiuni la distanta vor fi considerati prezenti la reuniunea grupului de guvernanta.

Tnlocuirea membrilor grupului de guvernantd nu este permisa. In mod exceptional, in cazul in
care un membru al grupului de guvernantd nu poate participa din cauza unui conflict de

interese, poate fi numit un fnlocuitor care trebuie sa respecte prezentele reguli.

Toate prezentele si absentele membrilor grupului de guvernantd pentru intreaga durata a
reuniunii grupului de guvernanta sau doar pentru o parte a acesteia vor fi inscrise in procesul-

verbal al reuniunii.

Un membru al grupului de guvernantd poate imputernici un alt membru al grupului de
guvernare ca acesta sa 1i reprezinte opiniile Tn cadrul unei reuniuni. Aceste imputerniciri vor fi
comunicate presedintelui si secretariatului cu cel putin o zi Tnainte si vor fi consemnate in

procesul-verbal al reuniunii.

Deciziile se vor lua prin consens. Toate deciziile, inclusiv abtinerile, vor fi inregistrate. Daca este

necesar, grupul de guvernanta poate aproba decizii intre reuniuni prin procedura scrisa.

Atunci cand formuleaza orientari sau interpretarea principiilor si/sau a exemplelor conexe, un

membru al grupului de guvernanta poate solicita revizuirea de catre un avocat extern. Un



39.

40.

41.

42,

avocat extern poate fi invitat sa participe la o reuniune atunci cand ordinea de zi o cere, dar

numai pentru punctele relevante din cadrul acesteia.

Orice membru al grupului de guvernanta sau orice participant la reuniune care se afla intr-un
conflict de interese va informa presedintele despre acest lucru. Presedintele va exclude orice
persoand care se giseste in situatia unui conflict de interese din partea relevanta a reuniunii. in
cazul in care presedintele se afld intr-un conflict de interese, acesta notifica grupul de

guvernanta si nu va participa la acel punct de pe ordinea de zi.

Daca un membru al grupului de guvernanta nu respecta rolurile si responsabilitatile grupului de
guvernanta, presedintele poate, in functie de gravitatea incalcarii, sd emita un avertisment
pentru membrul respectiv sau sa propuna emiterea unei scrisori organizatiei semnatare in
cauza. Presedintele poate recomanda inlocuirea membrului grupului de guvernanta in cauza.

Secretariatul va pregati proiectul de ordine de zi si proiectul procesului-verbal al reuniunilor
grupului de guvernanta. Acestea vor fi trimise presedintelui spre aprobare inainte de a fi
transmise membrilor grupului de guvernanta si vor fi prezentate spre aprobare in cadrul

urmatoarei reuniuni.

Grupul de guvernanta poate delega sarcini subgrupurilor ad-hoc (sau similare) atunci cand

considera necesar. Subgrupurile pot sa nu impuna participarea presedintelui.

3.4 Secretariatul

43,

44,

Secretariatul Tnseamna persoana (persoanele) care oferd sprijin administrativ presedintelui si
grupului de guvernanta. Secretariatul este obligat s3a respecte aceleasi reguli de
responsabilitate, confidentialitate si conformitate cu legile aplicabile ca cele care se aplica

presedintelui si membrilor grupului de guvernanta.

Secretariatul va semna un acord de confidentialitate.

3.5 Platformele nationale

45,

46.

O platforma nationala este o structura instituita la nivel national in scopul punerii in aplicare a
principiilor si a SCI la nivel national. Semnatarii recunosc ca litigiile sunt, in general, cel mai bine

abordate la nivel national.

Grupul de guvernanta recunoaste platformele nationale printr-un proces de recunoastere

reciproca, astfel cum se mentioneaza in capitolul 5.



47,

Capitolul 4 - Cadrul operational

Functionarea SCl se bazeaza pe urmatoarele elemente:

* inregistrarea, punerea in aplicare a principiilor si respectarea angajamentelor
intreprinderilor participante, asumate in cadrul procesului;

* abordarea litigiilor si identificarea de solutii pentru presupusele incalcari ale principiilor;

e abordarea litigiilor si identificarea de solutii pentru presupusele incalcari ale angajamentelor
asumate n cadrul procesului;

e elaborarea orientarilor si a recomandarilor de interes general;

e verificarea conformitatii, evaluarea succesului si dezvoltarea SCI;

e proceduri mai simple pentru IMM-uri;

° comunicare si constientizare.

4.1 Inregistrarea intreprinderilor participante si punerea in aplicare a principiilor de
catre acestea

48.

49.

50.

Societatile se inregistreaza pe site-ul web al SCI.

Tnainte de inregistrare, societitile trebuie s3 efectueze o autoevaluare prin reexaminarea
procedurilor interne, dupa caz, pentru a asigura conformitatea cu principiile (inclusiv in ceea ce
priveste formarea profesionald, capacitatea de a participa la optiunile de solutionare a litigiilor,
modul de comunicare si desemnarea unei persoanei de contact pentru solutionarea litigiilor
interne). La momentul inregistrarii, societatile confirma finalizarea acestei autoevaluari si luarea
masurilor necesare in vederea asigurarii conformitatii cu principiile si procedurile de punere in
aplicare si de asigurare a respectarii acestora, inclusiv acordul de a se angaja cu privire la oricare

dintre optiunile de solutionare a litigiilor, in conformitate cu dispozitiile prezentului cadru.

Tnregistrarea (si retragerea) trebuie si fie efectuatd de citre una sau mai multe persoane
dintre cadrele de conducere care au autoritatea de a angaja intreaga societate la nivelul UE,
inclusiv toate filialele din UE, in functie de structura fiecarei societati (astfel, ar putea fi necesara
aprobarea mai multor cadre de conducere in vederea inregistrarii, in cazul in care nu exista un
cadru unic autorizat in acest sens sau dacd este necesara Tnregistrarea filialelor nationale ale
societatii). De asemenea, fiecare societate inregistratda desemneaza o persoana in ale carei
atributii intra procesul respectiv si care sa poata fi contactata pentru orice actiune

subsecventa, cum ar fi monitorizarea etc. Numele si functiile cadrelor de conducere care au

10



efectuat inregistrarea si ale persoanelor de contact pentru procesul respectiv vor fi publicate pe

site-ul web.

51. Societatile participante instituie si/sau adapteazd programe de formare pentru a asigura
conformitatea cu principiile de bund practic3. Intrucat resursele lor sunt mai reduse, nu este
necesar ca microintreprinderile si intreprinderile mici sa desfasoare activitati de formare, iar

intreprinderile mijlocii pot recurge la optiuni de formare mai simple.

52. Tinainte de inregistrare, companiile se pregitesc pentru procedura de solutionare a litigiilor
descrisd mai jos si desemneaza un punct de contact pentru solutionarea litigiilor. Punctul de
contact desemnat pentru solutionarea litigiilor trebuie sa fie independent de negocierea
comerciala si este responsabil de aspecte legate de solutionarea litigiilor. Punctul de contact

pentru solutionarea litigiilor poate fi diferit de persoana de contact mentionata mai sus.

53. Societatile inregistrate au obligatia de a-si informa partenerii de afaceri cu privire la
participarea lor la cadru. Societatile au libertatea de a alege mijloacele prin care se realizeaza
acest lucru (de exemplu, printr-o mentiune in contracte sau o notificare scrisa in salile de
negociere). Societatile Tnregistrate sunt incurajate sa ofere informatii de interes public cu privire
la participare si la punerea Tn aplicare a principiilor (de exemplu, pe site-ul web al societatii, in

publicatii).

4.2 Abordarea litigiilor si identificarea de solutii pentru presupusele incalcari ale
principiilor

54. Dispozitiile urmatoare se aplica atunci cand apare un litigiu cu privire la o presupusa incalcare a

principiilor de buna practica.

4.2.1 Litigii individuale

55. Societatile au urmatoarele optiuni pentru a-si solutiona litigiile:
a. abordarea comerciala: reclamantul poate decide sa aduca problema in atentia unui nivel
superior din cadrul ierarhiei comerciale a societatii despre care se presupune ca ar fi comis
o incalcare;
b. optiunile contractuale: reclamantul poate recurge la oricare dintre mecanismele de
solutionare a litigiilor prevazute in contract;
C. solutionarea interna a litigiilor: reclamantul poate recurge la organul intern de solutionare

a litigiilor din cadrul societatii despre care se presupune ca ar fi comis o incalcare. Cu
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56.

of.

58.

59.

exceptia intreprinderilor mici, societatile inregistrate trebuie sa dispuna de o procedura
interna de solutionare a litigiilor. Aceastd procedura interna trebuie sa fie independenta*
de negocierile comerciale si sa fie impartiala si rapida. Aceasta ar trebui sa fie elaborata
astfel incat sa ofere reclamantului siguranta ca nu va suferi represalii comerciale;

d. medierea sau arbitrajul: partile pot alege sd recurga la un tert independent care sa
solutioneze litigiul fie printr-o solutie fara caracter obligatoriu (mediere), fie printr-o
decizie cu caracter obligatoriu (arbitraj). Aceste optiuni necesita acordul ambelor parti.
Distributia costurilor pentru aceasta optiune se stabileste cu ajutorul legislatiei aplicabile.
Procesul de arbitraj trebuie sa acorde garantii eficiente de aparare. Sarcina probei revine
reclamantului;

e. metode judiciare: reclamantul poate alege sa recurga la metodele judiciare obisnuite

prevazute in normele si reglementarile nationale.

Represaliile comerciale impotriva oricarei societati pentru utilizarea acestor mecanisme

reprezinta o incalcare grava a principiilor de buna practica.

Alegerea mecanismului de solutionare a litigiilor revine societatii reclamante, cu exceptia cazului
in care astfel s-ar incalca legislatia nationala. Aceasta poate alege optiunea care se potriveste
cel mai bine nevoilor sale, cu conditia ca alegerea sa fie proportionala, avand in vedere eficienta
din punct de vedere al costurilor si eficacitatea in raport cu natura litigiului. Aceasta inseamna
cd este de asteptat ca societatile sa recurga mai intai la optiunile care sunt mai putin
costisitoare si contradictorii.

Prin inregistrare, societatile accepta sa isi solutioneze litigiile privind aplicarea principiilor
folosind oricare dintre aceste optiuni. Prin urmare, Tnainte de inregistrare, societatile au
obligatia de a se asigura ca sunt pregatite sa se angajeze in oricare dintre acestea. Se asteapta
ca, cu exceptia litigiilor solutionate prin intermediul medierii, a arbitrajului si a metodelor
traditionale judiciare, marea majoritate a litigiilor gestionate prin intermediul acestor optiuni sa

poata fi solutionate intr-un termen de patru luni.

Masurile reparatorii, sanctiunile si/sau pedepsele, inclusiv compensarea financiara pentru orice
daune reale si dovedite, aplicate in caz de neconformitate cu principiile de buna practic3,
inclusiv in cazul represaliilor comerciale, se stabilesc in functie de optiunile utilizate pentru
solutionarea litigiilor. Acestea sunt investite cu titlu executoriu, in conformitate cu legislatia

aplicabila.

4 La Inregistrare, societatea poate semnala cd, din cauza dimensiunii sale reduse, nu este in masurd s asigure o astfel de
independenta.
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60. Platformele nationale mentionate la punctul 3.4. sunt incurajate sa sprijine societatile sa
identifice mediatorii si arbitrii adecvati.

4.2.2 Litigii agregate

61. Un grup de intreprinderi sau o asociatie care actioneaza in numele acestora poate fhainta o
plangere agregata presedintelui. In acest scop, acesta:

e va colecta informatiile relevante intr-o maniera legald, pentru a verifica daca plangerea este
justificata si intemeiata; si

* va garanta, pe tot parcursul procedurii, anonimatul tuturor partilor vizate, precum si
confidentialitatea procesului si a oricaror informatii sensibile.

62. Grupurile de intreprinderi sau asociatiile care actioneaza in numele lor implicate in pregatirea si
prezentarea unei plangeri agregate trebuie sa respecte toate legislatiile aplicabile, in special
normele privind schimbul de informatii sensibile si coordonarea comportamentului pe piata.

63. Presedintele garanteaza, pe tot parcursul procedurii, anonimatul tuturor partilor vizate, precum
si confidentialitatea procesului si a oricaror informatii sensibile. Pentru a evalua daca plangerea
este admisibila, presedintele, intr-o maniera conforma cu legea:

e vaaprecia dacd plangerea are un impact transfrontalier sau daca nu exista o platforma
nationala catre care sa trimita litigiul;
e va verifica daca plangerea este justificata si intemeiata.

64. Daca nu existd nicio platforma nationald sau un sistem similar potrivit la nivel national,
presedintele va evalua, in prima etapa, daca exista un mijloc adecvat de abordare a problemei la
nivel national.

n cazul in care acest lucru nu este posibil intr-un interval de timp rezonabil, presedintele va
evalua daca plangerea este admisibila.

65. Daca plangerea este admisibila, presedintele audiaza partile implicate si, daca este justificat,
solicita partii despre care se presupune ca a savarsit incdlcarea sa se conformeze sau sa ofere
explicatii. Daca este necesar si cu acordul partilor vizate, presedintele poate indruma partile in
litigiu catre un mediator sau un arbitru extern.

66. Atunci cand cazul este de interes general, presedintele colaboreaza cu grupul de guvernanta

pentru a emite orientari si recomandari de interes general care promoveaza bunele practici.

Orientarile sunt comunicate tuturor societatilor inregistrate prin intermediul site-ului web public
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si sunt incluse in raportul anual.

4.3 Abordarea litigiilor si identificarea de solutii pentru presupusele incalcari ale

~

angajamentelor asumate in cadrul procesului

67. O societate nregistratd trebuie s respecte un set de angajamente denumite ,angajamente

68.

69.

asumate in cadrul procesului”, si anume sa se asigure ca:

* respecta principiile de buna practica;

e arealizat o autoevaluare;

e ainstituit si/sau a adaptat formarea cadrelor de conducere de inalt nivel si a personalului
relevant pentru a asigura conformitatea cu principiile de buna practic3;

e este pregatitd sa se angajeze n optiunile de solutionare a litigiilor asigurate in cadrul SCI;

e {si comunica inregistrarea partenerilor de afaceri;

* adesemnat persoane de contact pentru solutionarea interna a litigiilor si pentru aspecte
legate de proces; acestea pot fi aceleasi persoane sau persoane diferite;

* nuva lua masuri de retorsiune;

* Tn contextul unei plangeri agregate, raspunde unei solicitari din partea presedintelui de a se
conforma sau de a da explicatii;

* respecta si da curs oricarei decizii a presedintelui cu privire la o plangere in care aceasta este

implicata.

Tn cazul in care o societate descoperd o anomalie (de exemplu, persoana de contact pentru

solutionarea litigiilor interne, al carei nume este mentionat pe site-ul web, a parasit societatea si

nu a fost inlocuita), aceasta are urmatoarele posibilitati:
a) semnalarea problemei catre societatea in cauza;

b) informarea directa a presedintelui SCI, care va asigura anonimatul si
confidentialitatea.

La primirea unei plangeri sau in cazul in care constata o presupusa incalcare a unui angajament
asumat in cadrul procesului, presedintele va evalua presupusa fncalcare fintr-un mod
proportional si gradual:
a) n cazul incalcarilor minore, presedintele va solicita societatii sa remedieze situatia. Nu este
prevazuta publicarea denumirii companiei;
b) in cazul unei incélcari majore:
- suspendare: daca o incalcare se confirma, presedintele solicitd societatii sa remedieze
situatia. Daca dupa o perioada de 30 de zile calendaristice nu este comunicata nicio

masura, presedintele poate emite o scrisoare de avertisment. Daca dupa 30 de zile
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70.

calendaristice suplimentare societatea continua sa isi incalce angajamentele asumate
in cadrul procesului, aceasta ar putea fi suspendata temporar in asteptarea remedierii
cazului de Tncalcare. Aceasta suspendare inseamna ca societatea nu poate beneficia
de pe urma SCl, dar trebuie Tn continuare sa isi respecte obligatiile. Informatiile privind
suspendarea vor fi furnizate pe site-ul web;

- excludere: pentru incalcari repetate, intentionate si inexplicabile, urmand mai intai
procedura graduald mentionata mai sus, presedintele poate decide, in cele din urma,
sa excluda societatea din SCI. Aceasta decizie va fi publicata pe site-ul web si in
raportul anual. Durata excluderii va fi de cel putin sase luni si atat timp cat va fi
necesar presedintelui sa obtina garantii suficiente ca problemele vor fi remediate in
mod viabil. Partea exclusa va trebui sa isi depuna din nou candidatura daca doreste sa

se realature SCl. Grupul de guvernanta poate conveni sa reconsidere decizia, cu

conditia sa fie aduse noi dovezi sau argumente.

Presedintele se axeaza pe asigurarea corectarii cat mai rapide a comportamentului neconform.
Acesta se asigurd ca orice sanctiune este atat proportionald cu natura incalcdrii, cat si eficace. Tn

orice moment, partilor in cauza li se va oferi ocazia sa ofere explicatii.

4.4 Elaborarea orientarilor si a recomandarilor de interes general

71.

72.

73.

74,

Tn orice moment, inclusiv in urma solutiondrii unei plangeri agregate, presedintele si/sau

membrii grupului de guvernantd pot evidentia aspecte legate de aplicarea si/sau interpretarea
principiilor. O astfel de solicitare se bazeaza pe dovezi concrete care pot fi demonstrate si care

justifica necesitatea unor orientari sau recomandari de interes general.

Presedintele stabileste necesitatea unor astfel de orientari si, pentru a acorda importanta
deplina sectoarelor care se afla la baza acestora, le discuta cu grupul de guvernanta si solicita
aprobarea acestuia. Numele societatilor implicate raman confidentiale si anonime pe parcursul

intregului proces.

Nerespectarea obligatiilor de confidentialitate va fi consideratd o incdlcare a angajamentelor
asumate Tn cadrul procesului si, prin urmare, poate fi sanctionata in conformitate cu procedura

prevazuta la punctul 4.3.

Orice orientare sau recomandare de interes general este publicata pe site si comunicata tuturor
persoanelor interesate. Societatile vor trebui sda ia in considerare aceasta orientare sau

recomandare la punerea in aplicare a principiilor. O astfel de orientare sau recomandare va avea
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efect numai pentru viitor, nu si retroactiv, si nu va afecta litigiile aflate in curs de desfasurare.

4.5 Verificarea conformitatii, evaluarea succesului si dezvoltarea SCI

75. Grupul de guvernanta este responsabil de monitorizarea functionarii si a dezvoltarii SCI. Aceasta
monitorizare consta intr-un sondaj anual independent vizand societatile inregistrate, ale carui

rezultate sunt publicate intr-un raport anual.

4.5.1 Sondajul anual

76. Toate societatile inregistrate, cu exceptia microintreprinderilor si a intreprinderilor mici®, trebuie
sa participe la sondajul anual. Fiecare societate a carei inregistrare vizeaza mai multe tari se va
asigura ca toate filialele nationale vizate de inregistrarea sa participa la sondajul national din

fiecare stat membru al UE in care aceasta este prezenta.

77. Sondajul serveste drept baza pentru evaluarea respectdrii principiilor si a angajamentelor
asumate in cadrul procesului. Acesta raporteaza cu privire la urmatoarele elemente:
* tara, dimensiunea societatii si etapa corespunzatoare a lantului de aprovizionare cu
alimente;
* numarul plangerilor depuse si primite pe sector;
e principiile care se presupune ca au fost incalcate;
* numarul de litigii solutionate prin intermediul fiecarei optiuni;
e gradul de satisfactie cu privire la cadru, inclusiv eliminarea temerilor privind aparitia unor

represalii comerciale, precum si sugestii de imbunatatire.

78. Pentru a garanta anonimatul si confidentialitatea informatiilor, sondajul nu va viza obiectul

niciunui litigiu gestionat n acest cadru.

79. Grupul de guvernanta numeste un tert obligat sa respecte reguli stricte de confidentialitate
pentru a efectua sondajul independent. Rezultatele sunt agregate si publicate intr-un mod care

respectd anonimatul si confidentialitatea informatiilor.

5 A se vedea punctul 4.6. cu privire la proceduri mai simple pentru IMM-uri.
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4.5.2 Raportul anual

80. Grupul de guvernanta elaboreaza un raport anual care cuprinde:

rezultatele sondajului;

un raport al activitatilor presedintelui si ale grupului de guvernanta.

81. Organizatiile semnatare vor disemina in mod activ raportul anual.

4.6 Proceduri mai simple pentru IMM-uri

82. Sunt create proceduri mai simple pentru a sprijini IMM-urile sa se inregistreze si sd beneficieze

de SCI:

microintreprinderile si intreprinderile mici trebuie sa se finregistreze doar pentru a-si
demonstra angajamentul fata de SCl si de principii. Acestea sunt invitate, dar nu sunt
obligate, sa participe la sondajul anual;

intreprinderile mijlocii trebuie sa se inregistreze pentru a demonstra angajamentul fata de
SClI si beneficiaza de un instrument de baza de autoevaluare, de obligatii de formare de baza
si de un tarif special pentru instrumentul de formare online. Nu este necesara nicio persoana
de contact independenta in cazul in care lipsa resurselor justifica acest lucru, dar exista o

obligatie de a participa la sondajul anual.

4.7 Comunicare si constientizare

83. Organizatiile semnatare se angajeazd sa promoveze o participare largd a membrilor lor. Tn

special, acestea incurajeaza:

societatile sa se inregistreze pentru a putea beneficia pe deplin de dispozitiile acestui cadru;
federatiile nationale, platformele nationale si autoritatile publice sa elaboreze, sa sustina si
sa puna in aplicare instrumente de constientizare, inclusiv programe de formare, pe baza

unor instrumente comune create la nivelul UE.
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Capitolul 5 - Relatiile cu normele si reglementarile
nationale existente si cu alte sisteme voluntare si

implicatii transfrontaliere

5.1 Relatiile cu normele si reglementarile nationale

84. Normele si reglementarile nationale au prioritate fata de regulile de administrare si functionare

ale SClI si fata de principiile de buna practica si de exemple. SCI doreste sa ofere o completare a

reglementarilor existente, precum si solutii Tn cazurile in care nu exista alte mecanisme.

5.2 Relatiile cu alte sisteme voluntare si recunoasterea reciproca

85.

86.

87.

in conformitate cu principiul subsidiaritdtii si cu cel al recunoasterii reciproce, sistemele
voluntare pot solicita grupului de guvernanta sa recunoasca sistemul lor ca fiind conform cu
acest cadru. Societatile care se conformeaza unui astfel de sistem, fie national, fie international,
vor fi considerate conforme, de asemenea, cu regulile de administrare si functionare ale SCI. Cu
toate acestea, societatile respective ar trebui Tn continuare sa se inregistreze Tn mod oficial la

SCl si sd respecte regulile privind societatile inregistrate Tn cadrul SCI.

Tn cazurile in care gestionarea unei plangeri agregate la nivel national determind platforma
national3, astfel cum se mentioneaza la punctul 3.4, sa interpreteze unul sau mai multe principii
si sa adopte orientari in consecintd, avizul de orientare al acesteia ar trebui comunicat in limba
engleza in termen de zece zile lucratoare presedintelui, care il va disemina si discuta cu grupul
de guvernanta. Presedintele si grupul de guvernanta vor verifica dacd acesta nu contrazice
orientarile privind principiile si SCI si va lua in considerare (atunci cand este posibil) orientarile
nationale relevante care i-au fost aduse la cunostinta, cu scopul de a asigura coerenta. Acest
proces ar trebui finalizat in termen de patru sdptdmani, dacd este posibil. Tn cazul in care apare
o contradictie, presedintele va depune toate eforturile pentru a asigura o interpretare coerenta
a principiilor, in consultare cu platforma nationald in cauza, daca este necesar prin emiterea

propriilor orientari.

Regulamentul de procedura aplicabil guvernantei platformelor nationale ar trebui sa respecte,

daca este posibil, prezentele reguli de administrare si functionare. Cu toate acestea,
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regulamentele respective se pot abate de la prezentele reguli pentru a asigura coerenta cu

legislatiile nationale si cutumele de autoreglementare.

5.3 Aspecte transfrontaliere

88. 1n cazul unui litigiu transfrontalier, aspectele jurisdictionale (de exemplu, locul de desfisurare,
normele procedurale etc.) necesare pentru solutionarea litigiului se vor stabili in conformitate

cu legile aplicabile relatiei comerciale subiacente.

Capitolul 6 - Relatiile cu institutiile UE

’

89. SCI si principiile de buna practicad au fost dezvoltate in contextul Forumului la nivel Tnalt condus
de Comisia Europeana privind o mai buna functionare a lantului de aprovizionare cu alimente.
Presedintele va prezenta Comisiei Europene un raport cu privire la rezultatele si concluziile

activitatii sale, pentru a asigura responsabilitatea si transparenta.

90. Comisia are posibilitatea de a adresa grupului de guvernanta recomandari cu privire la
functionarea sistemului. Comisia nu se va implica in niciun fel in arbitrajul litigiilor individuale

sau agregate.

Capitolul 7 - Finantare si buget

91. SCI este finantat de organizatiile semnatare, care contribuie pe baza unei contributii convenite
de comun acord, precum si din alte surse posibile de venituri. Grupul de guvernanta aproba

bugetul anual, exercitiul financiar desfasurandu-se in perioada 1 ianuarie - 31 decembrie.

92. Un proiect de buget pentru anul urmator este furnizat membrilor grupului de guvernanta

pentru revizuire cu cel putin doud luni (de exemplu, 1 noiembrie) Tnainte de inceperea

exercitiului financiar pe care 1l acopera acesta.
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93.

94,

95.

96.

Capitolul 8 - Modificarile aduse
principiilor de buna practica si
regulilor de administrare si
functionare ale SCI; lichidarea SCI

Dupa caz, grupul de guvernanta efectueaza o evaluare a regulilor de administrare si functionare
ale SCI, inclusiv a relatiei cu normele si reglementarile nationale. Acesta evalueaza performanta
in raport cu criteriile stabilite pentru infiintarea sa, si anume eficienta, rentabilitatea, controlul
eficace si transparenta.

Daca este necesar si pe baza unei evaluari adecvate a performantei si a consultarii platformelor
nationale, organizatiile semnatare pot decide asupra modificarii regulilor de administrare si
functionare si/sau a principiilor de buna practica sau asupra lichidarii SCI. Acestia informeaza
societatile inregistrate cu privire la modificarile semnificative si le ofera acestora posibilitatea de

a-si reconsidera Tnregistrarea.

Capitolul 9 - Orientare antitrust

Membrii grupului de guvernanta, observatorii si participantii la orice reuniune a SCI nu se vor
angaja in nicio discutie, activitate sau comportament care ar putea incalca, din cauza sa sau din
cauza membrilor si participantilor, legile aplicabile in domeniul concurentei. Acest lucru se
aplica nu numai discutiilor in cadrul reuniunilor oficiale, ci si discutiilor informale anterioare, din
timpul sau ulterioare reuniunilor. Toti cei prezenti vor fi instiintati cu privire la aceasta obligatie

la inceputul fiecarei reuniuni.

Procesele-verbale sunt intocmite la toate reuniunile (de catre secretariat), astfel incat sa existe
dovezi ca toate restrictile Tn temeiul dreptului concurentei sunt respectate in mod

corespunzator.
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