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1 skyrius. Preambulé

1. Tiekimo grandinés iniciatyvg (TGI) 2013 m. balandZio 1d. jsteigé Europos asociacijos,
atstovaujancios maisto ir gérimy pramonés sektoriui (,FoodDrinkEurope”), prekiy Zenklais
pazymeéty produkty gamintojams (AIM), maZmeninés prekybos sektoriui (,,EuroCommerce”,
ERRT, , Independent Retail Europe”, ,Euro Coop“), maZzosioms ir vidutinéms jmonéms (UEAPME)

ir Zemés Gkio produkty prekybininkams (CELCAA).

2. TGl yra savanoriska sistema, parengta vykstant Europos Komisijos vadovaujamam
Veiksmingesnés maisto produkty tiekimo grandinés auksto lygio forumui. Jos tikslas — skatinti
gerajg patirtj maisto tiekimo grandinéje kaip saZiningy komerciniy santykiy pagrinda. Sistema
yra pagrjsta bendrai sutartais gerosios patirties principais, kuriuos jmonés jsipareigoja jtraukti j
savo kasdiene veiklg, procesiniais jsipareigojimais, kuriais siekiama padéti taikyti tuos principus,
gincy sprendimo galimybémis ir suinteresuotyjy subjekty dialogo ir ES, ir nacionaliniu lygmeniu

skatinimu.

3. TGl papildo ES ir nacionalines taisykles bei reglamentus, taip pat kitas savanoriskas sistemas.
Iniciatyva parengta remiantis keturiais kriterijais, Komisijos nario M. Barnier nustatytais 2013 m.
siekiant sukurti savanoriskg mechanizmg; tai yra veiksmingumo, ekonominio efektyvumo,
veiksmingos kontrolés ir skaidrumo kriterijai. Pagal Siuos kriterijus vertinami TGl veiklos

rezultatai.

4. Siose valdymo ir veiklos taisyklése pateikta TGl valdymo struktdra.



2 skyrius. Tikslas ir apréptis

2.1 Apzvalga

5. Tiekimo grandinés iniciatyva siekiama maisto tiekimo grandinéje skatinti B2B gergjg patirtj —
suteikti priemone, kuria bty padedama jgyvendinti Maisto tiekimo grandinés vertikaliyjy rysiy
gerosios patirties principus, vadinamus gerosios patirties principais)?! ir uztikrinti, kad jy bty

laikomasi.

6. TGl yra pagrjsta registracijos sistema, pagal kurig ekonominés veiklos vykdytojai, jskaitant MV)?,
savanoriskai jsipareigoja jdiegti gerosios patirties principus kaip savo komerciniy santykiy
pagrindg, ir sutinka su jvairiomis gin¢y sprendimo galimybémis. Iniciatyva siekiama skatinti

atitinkamy sektoriy dialoga.
2.2 Geografiné taikymo sritis

7. Si sistema aprépia visas ES valstybes nares. [ES asocijuotosiose $alyse veikiancios jmonés gali

savanoriskai prisijungti].

8. Uisiregistravusios jmonés turéty jdiegti principus savo organizacijose nepriklausomai nuo jy

verslo partneriy geografinés kilmés, jeigu jsipareigojimai pagal sutartj vykdomi ES.

9. Uz ES riby esandios maZosios ir vidutinés jmonés savo santykiuose su uZsiregistravusiomis
partnerémis gali pasirinkti Sioje sistemoje numatytas gincy sprendimo galimybes, jeigu

jsipareigojimai pagal sutartj vykdomi ES.
2.3 Produkty apreéptis

10. Sios taisyklés taikomos tik maisto (dvieZio ir perdirbto) bei gérimy produktams. Taciau maisto
produkty ir gérimy tiekimo grandinei priklausancios jmonés raginamos taikyti principus savo
organizacijose nepriklausomai nuo produkto pobtdZio, jeigu yra panasios salygos (pvz., panasi

grandinés sudétis, panasios produkty grupés arba panasios pirkimo strategijos).

11. Sios taisyklés netaikomos prie maisto produkty tiekimo grandinés prisidedanéiy paslaugy, kurios

téra tik jos priemoné, teikimui (pvz., logistikai, pakavimui).

12011 m. lapkrigio 29 d. patvirtinti Maisto tiekimo grandinés vertikaliyjy ry$iy gerosios patirties principai; véliau jie gali biiti
i§ dalies keiCiami.
2 ES MVI] sgvokos apibréztis: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=QJ:L :2003:124:0036:0041:EN:PDF.



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2003:124:0036:0041:EN:PDF

3 skyrius. TGl organai

3.1 PasirasSiusios organizacijos

12.

13.

14.

15.

16.

PasiraSiusios organizacijos yra TGl pasiraSiusios Europos organizacijos: AIM, CELCAA, ERRT,
»EuroCommerce”, , Euro Coop*, ,FoodDrinkEurope“, ,Independent Retail Europe” ir UEAPME.

Sarasas prireikus gali bati kei¢iamas.

PasiraSiusios organizacijos bet kuriuo metu gali pasitraukti, apie tai pranesSusios pries 12

ménesiy, taciau jos turi jvykdyti finansiniy mety, kuriais baigiasi pranesimo laikotarpis, prievoles.

Pasirasiusios organizacijos prisideda prie TGl finansavimo, kaip nurodyta 9 skyriuje.

Pasirasiusios organizacijos skiria 3.2.1 skirsnyje nurodytos valdymo grupés narius.

PasiraSiusios organizacijos tvirtina visus gerosios patirties principy ir TGl valdymo ir veiklos

taisykliy pakeitimus, kaip nurodyta 8 skyriuje.

3.2 Pirmininkas

17.

18.

19.

Valdymo grupé skiria nepriklausomg pirmininkga (toliau — pirmininkas).

Pirmininkas

pirmininkauja valdymo grupei ir uztikrina, kad baty laikomasi taisykliy ir procediry; pirmininkas
uztikrina nuolatinj dialogg su valdymo grupe ir teikia jai savo veiklos ataskaitas;

priima konfidencialiai parengtus skundus ir nagrinéja juos 4.2.2 skirsnyje nustatyta tvarka (61—
66 punktai);

gaves valdymo grupés sutikima, skelbia visuotinés svarbos gaires ir rekomendacijas, kuriomis
skatinama geroji patirtis. ISskirtiniais atvejais pirmininkas, deramai atsizvelges j visas nuomones,
gaires arba rekomendacijas gali skelbti savo iniciatyva. Vykstant Siam procesui pirmininkas
bendradarbiauja su valdymo grupés nariais ir prireikus pasitelkia nacionaliniy platformy
rekomenduojamus ekspertus;

atstovauja TGl ir propaguoja jg iSorés auditorijai.

Eidamas savo pareigas pirmininkas veikia nepriklausydamas nuo jokiy konkreciy sektoriy,
nacionaliniy ar jmoniy interesy. Pirmininkas yra saistomas kolektyvinés atsakomybés principy,

laikosi konfidencialumo reikalavimo ir galiojanciy teisés akty, taikomy valdymo grupés nariams,



kaip nustatyta 3.2.2 skirsnyje. Pirmininkas pasiraso konfidencialumo susitarima.
20. Prireikus pirmininkas bet kurj valdymo grupés narj gali paskirti atstovauti TGl, pavyzdZiui,

dalyvaujant konferencijoje arba susitikime su suinteresuotaisiais subjektais.
21. Pirmininko kadencija yra dveji metai, jg galima pratesti du kartus.
22. Pirmininkui uz darbg mokamas atlygis.
3.3 Valdymo grupé

3.3.1 Sudeétis

23. Valdymo grupés sudétis atspindi skirtingus interesus maisto tiekimo grandinéje. Kiekvienos
interesy grupés atstovy skaicius atspindés jos jvairove. DidZiausias kiekvienos interesy grupés
atstovy skaicius:

e Okininky ir Zemés akio kooperatyvy — 53,

°  maisto ir gérimy pramonés bei prekiy Zenklais Zymimy produkty gamintojy — 5,
*  mazmenininky —5,

e Zemés ukio produkty prekybininky — 1,

e kompleksinés grupés, atstovaujancios MV] — 1.

24. PasirasSiusios organizacijos skiria valdymo grupés narius, o Sie turéty turéti jgaliojimus kalbéti

savo sektoriaus vardu; jmoniy atstovams neleidziama bati nariais.

25. Stebétojas yra asmuo, valdymo grupés kiekvienu atskiru atveju jgaliojamas dalyvauti posédyje

be sprendimy priémimo galios.

3.3.2 Funkcijos, atsakomybé ir veikimo principai

26. Valdymo grupé veikia laikydamasi kolektyvinés atsakomybés, konfidencialumo reikalavimy ir
galiojanciy teisés akty laikymosi principy. Siy principy atitinkamai laikosi ir stebétojai. Valdymo
grupés nariai turi turéti atitinkama kvalifikacijg, kad galéty laikytis Siy taisykliy, jskaitant

konkurencijos teisés akty laikymasi. Jie pasiraso konfidencialumo susitarima.

27. Valdymo grupés nariai savo jgaliojimus vykdo saZiningai. Jy svarbiausia funkcija— ne ginti

konkrecius interesus, bet uztikrinti veiksmingg TGI veikimg. Valdymo grupés nariai ir stebétojai

3 Sios vietos rezervuojamos ikininkams atstovaujan¢ioms asociacijoms ir Zemés tkio kooperatyvams, jeigu ir kai jie
prisijungs prie struktiiros.



28.

iSorés rysius palaiko taip, kad baty padedama jgyvendinti principus ir TGI.

Kolektyviné valdymo grupés nariy atsakomybé:

e uztikrinti, kad baty laikomasi TGl valdymo ir veiklos taisykliy ir kad baty vykdomos
taisyklémis nustatytos prievolés;

e uztikrinti, kad visg laikg baty laikomasi auks$ciausiy valdymo standarty;

e uztikrinti reguliary dialogg su pirmininku jo veiklos klausimais, visy pirma, susijusiais su
pirmininko atstovavimu grupei iSoriniu lygmeniu ir su jo veiklos ataskaity teikimu;

e vykdyti TGl valdymo, jskaitant uZsiregistravusiy jmoniy registrg, metine apklausg, metine
ataskaitg, finansavima, komunikacijg ir reklama, rysius su nacionalinémis platformomis ir
nacionaliniy sistemy tarpusavio pripaZinima, priezilra;

*  vieningai skirti pirmininkg ir panaikinti jo jgaliojimus; visy pirma, valdymo grupé nustato
tinkamus kandidatus j pirmininko pareigas;

*  bendradarbiaujant su pirmininku skelbti visuotinés svarbos gaires ir rekomendacijas,
kuriomis skatinama geroji patirtis;

e vertinti gerosios patirties principy bei valdymo ir veiklos taisykliy perziGrg ir teikti
atitinkamus pasitlymus pasirasiusioms organizacijoms;

e teikti pasillymus pasiraSiusioms organizacijos dél TGl likvidavimo.

3.3.3 Valdymo grupés posédziai

29.

30.

31.

32.

Valdymo grupés posédziai bus rengiami Briuselyje ne reciau kaip keturis kartus per metus.
Valdymo grupés posédzius gali suSaukti pirmininkas arba jie gali bati Saukiami rasytiniu bent

dviejy valdymo grupés nariy prasymu.

Pranesimag apie valdymo grupés posédj rastu (e. pastu) pateiks sekretoriatas ne véliau kaip pries
keturias savaites iki posédZio. Dél to, kad praneSimas nebuvo gautas, tas posédis nebus

laikomas nejvykusiu arba jame priimti sprendimai nebus laikomi negaliojanciais.

Valdymo grupés narius gali lydéti kiti pasirasiusios organizacijos darbuotojai, taciau apie tai turi
bati iS anksto pranesta. Tokiems darbuotojams suteikiamas stebétojo statusas. Valdymo grupé

prireikus gali priimti sprendimg kviesti dalyvauti stebétojus arba kitas 3alis.

Valdymo grupés posédziy darbotvarke ir dokumentus sekretoriatas iSplatins pries penkias
darbo dienas iki posédzio; isskirtinémis aplinkybémis Sis laikotarpis gali bdti trumpesnis. Dél to,

kad dokumentai nebuvo gauti, tas posédis nebus laikomas nejvykusiu arba jame priimti



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

sprendimai nebus laikomi negaliojanciais. Gavus pirmininko leidimg, dokumentai gali bati

iSimtinai pateikti per valdymo grupés poséd;.

Valdymo grupés posédZiy kvorumas yra 75 proc. valdymo grupés nariy, jskaitant bent vieng
pasitlos Salies ir vieng platinamosios prekybos atstova. Valdymo grupés nariai, posédyje

dalyvaujantys nuotoliniu bidu, bus laikomi dalyvaujanciais valdymo grupés posédyje.

Valdymo grupés nariams neleidZiama turéti pakaitiniy nariy. ISskirtiniais atvejais, kai valdymo
grupés narys negali dalyvauti dél interesy konflikto, gali bati paskirtas pakaitinis narys, ir

pastarasis privalo laikytis Siy taisykliy.

Visi visuose valdymo grupés posédziuose arba dalyje jy dalyvaujantys ir nedalyvaujantys

valdymo grupés nariai bus jrasyti j posédzio protokola.

Valdymo grupés narys gali jgalioti kitg valdymo grupés narj posédyje atstovauti jo nuomonei.
Apie tokius jgaliotus asmenis pirmininkui ir sekretoriatui bus pranesta ne véliau kaip likus vienai

dienai iki posédzio ir tai bus jrasyta j posédZio protokols.

Sprendimai bus priimami bendru sutarimu. Visi sprendimai, jskaitant susilaikyma, bus
registruojami. Prireikus valdymo grupé, laikydamasi rasSytinés procediros, gali tvirtinti

sprendimus tarp posédziy.

Rengdamas gaires arba Siy principy ir (arba) su jais susijusiy pavyzdziy aiskinimg, valdymo
grupés narys gali prasyti, kad juos perzilréty iSorés teisininkas. ISorés teisininkas gali bati
kvieCiamas dalyvauti posédyje, kai to reikia dél darbotvarkés, bet tik deél atitinkamy

darbotvarkeés punkty.

Bet kuris valdymo grupés narys arba posédzio dalyvis, kuriam kyla interesy konfliktas, apie tai
informuos pirmininkg. Pirmininkas bet kuriam asmeniui, susijusiam su interesy konfliktu, neleis
dalyvauti atitinkamoje posédzio dalyje. Jeigu interesy konfliktas kyla pirmininkui, jis apie tai

pranesa valdymo grupei ir nedalyvauja svarstant tg darbotvarkés punkta.

Jeigu kuris nors valdymo grupés narys nevykdo valdymo grupés funkcijy ir pareigy, pirmininkas,
atsizvelgdamas j pazeidimo sunkumag, gali jspéti valdymo grupés narj arba pasitlyti pateikti rastg
atitinkamai pasiraSiusiai organizacijai. Pirmininkas gali rekomenduoti pakeisti atitinkama
valdymo grupés narj kitu nariu.

Sekretoriatas parengs valdymo grupés posédziy darbotvarkés projekta ir protokolo projekta. Sie

projektai siunc¢iami pirmininkui pritarti, o paskui iSplatinami valdymo grupés nariams ir



42,

pateikiami tvirtinti per kitg poséd;.

Valdymo grupé gali pavesti uzduotis ad hoc pogrupiams (arba panaSiems dariniams), jeigu

mano, kad to reikia. Gali bati nereikalaujama, kad pirmininkas dalyvauty pogrupiy darbe.

3.4 Sekretoriatas

43.

44,

Sekretoriatas — tai asmuo (-ys), pirmininkui ir valdymo grupei teikiantis (-ys) administracine
parama. Sekretoriatui privalomos tokios pat atsakomybés, konfidencialumo ir taikytiny teisés

akty laikymosi taisyklés kaip ir valdymo grupés pirmininkui bei nariams.

Sekretoriatas pasiraso konfidencialumo susitarima.

3.5 Nacionalinés platformos

45.

46.

47.

Nacionaliné platforma — tai nacionalinio lygmens struktira, kurios paskirtis yra nacionaliniu
lygmeniu jgyvendinti principus ir TGl. PasiraSiusios Salys pripaZjsta, kad gincai paprastai

sprendzZiami nacionaliniu lygmeniu.

Valdymo grupé nacionalines platformas patvirtina vykstant tarpusavio pripaZinimo procesui,

kaip nustatyta 5 skyriuje.

4 skyrius. Veikimo sistema

TGl veikimo pagrindg sudaro Sie elementai:

* registravimas, principy jgyvendinimas, dalyvaujanéioms jmonéms nustatyty procesiniy
jsipareigojimy laikymasis;

e gincy nagrinéjimas ir sprendimy ieSkojimas, kai jtariamas principy paZeidimas;

e ginéy nagrinéjimas ir sprendimy ieSkojimas, kai jtariamas procesiniy jsipareigojimy
pazeidimas;

e visuotinés svarbos gairiy ir rekomendacijy rengimas;

o atitikties tikrinimas, s€kmingumo vertinimas ir TGl plétojimas;

* paprastesnés proceduros, taikomos MV/;

e komunikacija ir informuotumas.



4.1 Dalyvaujanciy jmoniy registracija ir principy taikymas

48.

49,

50.

51

52,

53.

Jmonés uZsiregistruoja TGl interneto svetainéje.

Prie$ uZsiregistruodamos jmonés turi atlikti savo veiklos jvertinimg perziGrédamos atitinkamas
savo vidaus procediras, kad baty uztikrinamas principy laikymasis (jskaitant mokymus,
pasirengimg naudotis gincy sprendimo galimybémis, komunikacijg, vidaus ginéy sprendimo
kontaktinio asmens paskyrimg). Registruodamosi jmonés patvirtina, kad jos atliko tokj savo
veiklos jvertinimg ir émési reikiamy priemoniy siekdamos atitikti jdiegimo ir taikymo principus
bei procediras, jskaitant sutikimg dalyvauti sprendZiant gincus, pasirinkus jvairias galimybes

pagal Sios sistemos nuostatas.

Registracijq (ir jos atsisakyma) turi atlikti vienas arba keli vadovai, turintys teise jsipareigoti
visos ES jmonés vardu, jskaitant visas ES esancias patronuojamasias jmones, pagal kiekvienos
jmoneés struktiirg (t. y. registracijg pasirasyti gali reikéti daugiau nei vienam vadovui, jeigu vienas
vadovas neturi tokios galios arba jeigu reikia uZregistruoti jmonés nacionalines
patronuojamasias jmones). Kiekviena uZregistruota jmoné taip pat paskiria proceso kontaktinj
asmenj visiems tolesniems veiksmams, pvz., stebésenai ir kt., atlikti. UZregistravusiy vadovy ir

gincy sprendimo kontaktiniy asmeny pavardés bei pareigos bus paskelbtos interneto svetainéje.

Dalyvaujancios jmonés jdiegia ir (arba) pritaiko mokymus, kad bty uztikrinta atitiktis gerosios
patirties principams. Kadangi labai mazy ir mazZyjy jmoniy istekliai maZesni, jos gali nerengti

mokymy, o vidutinés jmonés gali rinktis paprastesnes mokymo galimybes.

Prie$ uZsiregistruodamos jmonés parengia toliau nustatyta gin¢y sprendimo procedira ir
paskiria gin€y sprendimo kontaktinj asmenj. Paskirtas gincy sprendimo kontaktinis asmuo turi
bati nepriklausomas nuo komerciniy deryby ir yra atsakingas uz klausimus, susijusius su gincy
sprendimu. Gincy sprendimo kontaktinis asmuo gali bati kitas nei anksciau minétas proceso

kontaktinis asmuo.

UZsiregistravusios jmonés privalo informuoti verslo partnerius apie savo dalyvavimg sistemoje.
Bldg, kuriuo tai atliekama, jmonés gali pasirinkti laisvai (pvz., nurodant sutartyse, pateikiant
rastiSkg praneSimag deryby patalpose). UZsiregistravusios jmonés skatinamos viesai skelbti
informacijg apie savo dalyvavimg ir principy taikymag (pvz., jmonés interneto svetainéje,

publikacijose).
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4.2 Gincy nagrinéjimas ir sprendimy ieskojimas, kai jtariamas principy pazeidimas

54. Sios nuostatos taikomos tada, kai kyla gin¢as dél jtariamo gerosios patirties principy pazeidimo.

4.2.1 Individualds gincai

55. Jmonés turi tokias savo gin€y sprendimo galimybes:

56.

o7.

58.

a. komercinis kelias — skundo pateikéjas gali nuspresti perduoti klausimg spresti aukstesniu
jmonés, kuri, kaip manoma, padaré pazeidima, komercinés hierarchijos lygiu;

b. sutarties galimybés— skundo pateikéjas gali pasinaudoti sutartyje numatytais ginéy
sprendimo mechanizmais;

c. vidinis gin€o sprendimas — skundo pateikéjas gali kreiptis j jmonés, kuri, kaip manoma,
padaré pazeidimg, vidine gin¢y sprendimo institucijg. UZsiregistravusios jmonés, iSskyrus
mazgsias jmones, privalo bti jdiegusios vidaus ginéy sprendimo procediirg. Si vidaus gincy
sprendimo proceddra turi bati nepriklausoma* nuo komerciniy deryby, nesaliska ir greita.
Ji turi bGti sudaryta uztikrinant, kad skundo pateikéjo atZvilgiu neblty galima imtis
atsakomuyjy komerciniy veiksmy;

d. tarpininkavimas arba arbitrazas — Salys gali pasirinkti nepriklausomg trecigjg $alj, kuri
iSspresty jy gincg priimdama nesaistantj sprendimg (tarpininkavimas) arba saistantj
nutarima (arbitrazas). Dél Siy galimybiy turi sutikti abi Salys. Pasidalijimas Sios galimybés
taikymo islaidomis nustatomas pagal atitinkamus teisés aktus. ArbitraZzo procesas turi
suteikti veiksmingy gynybos garantijy. Jrodymus pateikti turi skundo pateikéjas;

e. teisminiai metodai — skundo pateikéjas gali pasirinkti jprastinius teisminius metodus pagal

nacionalines taisykles ir reglamentus.

Atsakomieji komerciniai veiksmai pries bet kurig jmone uz tokiy mechanizmy taikyma yra sunkus

gerosios patirties principy pazeidimas.

Jeigu tuo nepazeidziami teisés aktai, ginCo sprendimo mechanizmga renkasi skundg teikianti
jmoné. Pastaroji gali pasirinkti geriausiai jos poreikius atitinkanc¢ig galimybe, jei ji yra
proporcinga, pagal gin¢o pobudj atsizvelgdama j rentabilumg ir veiksminguma. Tai reiskia, kad
jmoneés pirmiausia turéty rinktis ne tokias priesiskas ir brangias galimybes.

Registruodamosi jmonés sutinka spresti savo gincus, susijusius su principy taikymu,
pasirinkdamos kurig nors i$ Siy galimybiy. Todél prie$ uZsiregistruodamos jmonés turi uztikrinti,

kad bus pasirengusios taikyti kurig nors i Siy galimybiy. Tikimasi, kad, iSskyrus gincus, iSsprestus

4 Registruodamasi jmoné turi pagristi, kad dél savo mazumo ji negali uztikrinti tokio nepriklausomumo.

11



59.

60.

taikant tarpininkavimo, arbitrazo ir tradicinius teisminius metodus, didZioji dauguma gincy,

sprendziamy taikant Sias galimybes, gali bGti iSspresta per keturis ménesius.

Taisomosios priemoneés, sankcijos ir (arba) baudos, jskaitant finansinj kompensavimg uz visus
faktinius ir jrodytus paZeidimus, dél gerosios patirties principy nesilaikymo, jskaitant
atsakomuosius komercinius veiksmus, nustatomos pagal taikomas gin¢y sprendimo galimybes.

Jos vykdomos pagal atitinkamus teisés aktus.

3.4 skirsnyje nurodytos nacionalinés platformos raginamos padéti jmonéms rasti tinkamus

tarpininkus ir arbitrus.

4.2.2 Jungtiniai gincai

61.

62.

63.

64.

65.

Jmoniy grupé arba jy vardu veikianti asociacija pirmininkui gali pateikti jungtinj skunda.

Teikdama skunda ji:

* teisés aktus atitinkanciais badais surinks atitinkamg informacija, kad blty galima patikrinti,
ar skundas yra pagrjstas;

e per visg procedirg uztikrins visy atitinkamy $aliy anonimiskuma, taip pat proceso ir visos

slaptos informacijos konfidencialuma.

Jmoniy grupés arba jy vardu veikiancios asociacijos, dalyvaujancios rengiant ir teikiant jungtinj
skundg, turi laikytis visy taikytiny teisés akty ir, visy pirma, keitimosi slapta informacija ir

veiksmy koordinavimo rinkoje taisykliy.

Pirmininkas per visg procediirg uztikrina visy atitinkamy $aliy anonimiskuma, taip pat proceso ir

visos slaptos informacijos konfidencialumg. Vertindamas, ar skundas yra priimtinas, pirmininkas

teisés aktus atitinkanciais badais:

e jvertins, ar jis turi tarpvalstybinj poveikj arba ar néra nacionalinés platformos, kuriai bity
galima perduoti gincg;

* patikrins, ar skundas yra pagrjstas.

Jeigu nacionaliniu lygmeniu nejdiegta nacionaliné platforma arba panasi tinkama sistema,
pirmininkas pirmiausia jvertins, ar yra tinkamy biddy Siam klausimui nagrinéti nacionaliniu
lygmeniu.

Jeigu to nejmanoma padaryti per pagrjsta laikg, pirmininkas jvertins, ar skundas yra priimtinas.

Jeigu skundas yra priimtinas, pirmininkas iSklausys susijusias Salis ir, jeigu pagrjsta, pareikalaus,
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66.

kad $alis, kaip manoma, padariusi pazeidima, laikytysi reikalavimy arba paaiskinty padétj.
Prireikus pirmininkas, gaves atitinkamy 3aliy sutikimg, gali nurodyti toms Salims kreiptis j iSorés

tarpininkg arba arbitra.

Kai klausimas yra visuotinés svarbos, pirmininkas bendradarbiauja su valdymo grupe ir pateikia
visuotinés svarbos gaires bei rekomendacijas, kuriomis skatinama geroji patirtis. Gairés vieSoje
interneto svetainéje pateikiamos visoms uZsiregistravusioms jmonéms ir jtraukiamos j metine

ataskaita.

4.3 Ginc¢y nagrinéjimas ir sprendimy ieskojimas, kai jtariamas procesiniy
jsipareigojimy pazeidimas

67.

68.

69.

UZsiregistravusi jmoné privalo laikytis jsipareigojimy, vadinamy procesiniais jsipareigojimais, t. y.

ji privalo uztikrinti, kad:

* joje laikomasi gerosios patirties principy;

* joje atliktas savo veiklos jvertinimas;

* joje jdiegtiir (arba) pritaikyti aukstesniojo rango vadovams ir atitinkamiems darbuotojams
skirti mokymai, siekiant uztikrinti atitiktj gerosios patirties principams;

* ji pasirengusi dalyvauti sprendziant gincus, pasirinkus TGl nustatytas galimybes;

e ji perduoda verslo partneriams informacijg apie savo uZsiregistravima;

e ji paskyré vidaus gincy ir su procesais susijusiy klausimy sprendimo kontaktinius asmenis; tai
gali bQti tie patys arba skirtingi asmenys;

* nesiims atsakomuyjy veiksmy;

* jeigu bus teikiamas jungtinis skundas, atsakys j pirmininko prasyma laikytis reikalavimy arba
paaiskinti padétj;

* laikysis bet kokiy pirmininko sprendimy dél skundo, su kuriuo ji susijusi, ir juos vykdys.

Jeigu jmoné patenka j nejprasty padétj (pvz., vidaus gin¢y sprendimo kontaktinis asmuo, kurio
pavardé nurodyta interneto svetainéje, nebedirba jmonéje ir j jo vietg néra paskirtas kitas
asmuo), jmoné gali:

a) iSkelti klausimg atitinkamoje jmonéje;

b) tiesiogiai pranesti TGl pirmininkui, o Sis uztikrins anonimiskuma ir konfidencialuma.
Pirmininkas, gaves skundg arba suZinojes apie jtariamg procesiniy jsipareigojimy pazeidima,
proporcingai ir laipsniskai jvertins jtariamg pazeidima:

a) esant nedideliy paZeidimy pirmininkas praso paZeidusig jmone iStaisyti padét;.

Nenumatoma skelbti jmonés pavadinima;
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b) esant dideliy pazeidimy:

- sustabdymas — jeigu paZeidimas patvirtinamas, pirmininkas praso jmone iStaisyti
padétj. Jeigu per 30 kalendoriniy dieny nesiimama veiksmy, pirmininkas gali pateikti
jspéjamajj rasta. Jeigu jmoné toliau paZeidzia savo procesinius jsipareigojimus, jos
dalyvavimas gali biti laikinai sustabdytas, kol paZeidimai bus iStaisyti. Sustabdymas
reiskia, kad jmoné negali naudotis TGI, bet toliau privalo vykdyti savo prievoles.
Informacija apie sustabdyma bus skelbiama interneto svetainéje;

- pasalinimas — nuolatiniy, tyciniy ir nepaaiskinty pazeidimy atveju pirmininkas, pries
tai jvykdes pirmiau paminétgy laipsniskg procedira, gali galiausiai nuspresti pasalinti
jmone i§ TGI. Sis sprendimas baty skelbiamas interneto svetainéje ir metinéje
ataskaitoje. Pasalinimo trukmé bus ne trumpesné kaip SeSi ménesiai ir tol, kol
pirmininkas gaus pakankamy garantijy, kad susirlpinimg kéle dalykai tvariai pasalinti.
Pasalinta Salis, jei ji vél pageidauty prisijungti prie TGI, turés dar kartg teikti paraiska.
Valdymo grupé gali sutikti apsvarstyti sprendimg, jeigu pateikiama naujy jrodymy arba

argumenty.

70. Pirmininkas stengiasi uZtikrinti, kad reikalavimy nesilaikymas bity kuo greiCiau istaisytas.
Pirmininkas uztikrina, kad bet kokios sankcijos blity proporcingos paZeidimo pobudZiui ir

veiksmingos. Atitinkamoms Salims visada suteikiama galimybé paaiskinti padét;.
4.4 Visuotinés svarbos gairiy ir rekomendacijy rengimas

71. Bet kuriuo metu, taip pat ir patenkinus jungtinj skunda, pirmininkas ir (arba) valdymo grupés
nariai gali kelti klausimus, susijusius su principy taikymu ir (arba) aiskinimu. Toks prasymas
pagrindZiamas konkrediais ir akivaizdZiais jrodymais, kuriais pateisinamas poreikis parengti

visuotinés svarbos gaires arba rekomendacijas.

72. Pirmininkas nustato, ar reikia tokiy gairiy ir, siekdamas gauti visokeriopg atitinkamy sektoriy
paramg jas rengiant, aptaria jas su valdymo grupe ir siekia jos pritarimo. Susijusiy jmoniy

pavadinimai iSlieka konfidencialls ir anonimiski per visg procesa.

73. Konfidencialumo prievoliy nesilaikymas bus laikomas procesiniy jsipareigojimy pazeidimu, taigi

dél to gali bati taikomos sankcijos 4.3 skirsnyje nustatyta tvarka.

74. Visos visuotinés svarbos gairés arba rekomendacijos skelbiamos interneto svetainéje ir
nusiunc¢iamos visoms atitinkamoms Salims. Taikydamos principus, jmonés turés j tas gaires

atsizvelgti. Tokios gairés arba rekomendacijos galios tik ateityje, jos negalios atgaline data ir
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neturés jtakos vykstantiems ginéams.

4.5 Atitikties tikrinimas, sékmingumo vertinimas ir TGl plétojimas

75. Valdymo grupé yra atsakinga uz TGl veikimo ir plétros stebésena. Sig stebéseng sudaro metiné

nepriklausoma uZsiregistravusiy jmoniy apklausa, o jos rezultatai skelbiami metinéje ataskaitoje.

4.5.1 Metiné apklausa

76. Visos uisiregistravusios jmonés, iSskyrus labai mazas ir mazgsias jmones®, privalo dalyvauti
metinéje apklausoje. Kiekviena jmoné, kurios registracija aprépia daugiau nei vieng S$alj,
uztikrins, kad visos jos registracijai priklausancios nacionalinés patronuojamosios jmonés atlikty

apklausg kiekvienos ES valstybés narés, kurioje ji veikia, nacionaliniu lygmeniu.

77. Apklausa remiamasi vertinant, kaip laikomasi principy ir procesiniy jsipareigojimy. ] jg jtraukti Sie
elementai:
e 3Salis, jmonés dydis ir maisto produkty tiekimo grandinés dalis;
* sektoriaus atstovy pateikty ir gauty skundy skaicius;
e principai, kurie, kaip manoma, buvo paZzeisti;
e ginco (-y), iSspresto (-y) pagal kiekvieng gincy sprendimo galimybe, skaicius;
* pasitenkinimas sistema, jskaitant apsisaugojima nuo atsakomuyjy komerciniy veiksmuy, ir

pasitlymai dél patobulinimo.

78. Siekiant uztikrinti informacijos anonimiskumg ir konfidencialumg, apklausa neapréps pagal Sig

sistemg sprendZiamy gincy turinio.

79. Nepriklausomai apklausai atlikti valdymo grupé paskiria trecigja $alj, ir Siai Saliai taikomos
grieztos konfidencialumo taisyklés. Rezultatai apibendrinami ir skelbiami taip, kad baty

iSsaugotas informacijos anonimiskumas ir konfidencialumas.

4.5.2 Metiné ataskaita

80. Valdymo grupé rengia metine ataskaitg; ataskaitoje aptariami Sie klausimai:
* apklausos rezultatai,

e pirmininko ir valdymo grupés veiklos ataskaita.

81. Pasirasiusios organizacijos aktyviai platins metine ataskaita.

5 Daugiau informacijos apie MV] taikomas paprastesnes procediiras pateikta 4.6 skirsnyje.
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4.6 Paprastesnés proceduros, taikomos MV|

82. Siekiant padéti MV] uZsiregistruoti ir pasinaudoti TG, joms parengtos paprastesnés procediros:

labai maZos ir maZosios jmonés turi uZsiregistruoti tik tam, kad parodyty, jog yra
jsipareigojusios vykdyti TGl ir laikytis principy. Jos kvie¢iamos dalyvauti metinéje apklausoje,
taciau neprivalo to daryti;

vidutinio dydZio jmonés turi uZsiregistruoti tam, kad parodyty, jog yra jsipareigojusios
vykdyti TGI, ir galéty naudotis pagrindine savo veiklos vertinimo priemone, vykdyti
pagrindines mokymo prievoles, taip pat kad joms baty taikoma speciali internetinés
mokymo priemonés kaina. Turéti nepriklausomg kontaktinj asmenj nereikalaujama, jeigu tai

galima pagrjsti iStekliy stoka, bet reikia vykdyti prievole dalyvauti metinéje apklausoje.

4.7 Komunikacija ir informuotumas

83. Pasirasiusios organizacijos jsipareigoja skatinti aktyvy savo nariy dalyvavima. Visy pirma

pasirasiusios organizacijos ragina:

jmones registruotis, kad Sios galéty gauti visg naudg pagal Sios sistemos nuostatas;
nacionalines federacijas, nacionalines platformas ir valdZios institucijas kurti, palaikyti ir
diegti informuotumo didinimo priemones, jskaitant mokyma, ES lygmeniu sukurty bendryjy

priemoniy pagrindu.
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5 skyrius. Rysys su esamomis nacionalinémis
taisyklémis ir reglamentais, kitomis
savanoriskomis sistemomis ir tarpvalstybiné
reikSme

5.1 Rysys su nacionalinémis taisyklémis ir reglamentais

84.

Nacionalinéms taisykléms ir reglamentams teikiama pirmenybé TGl valdymo ir veiklos taisykliy
bei gerosios patirties principy bei pavyzdziy atzvilgiu. TGl skirta esamoms taisykléms ir

sprendimams papildyti, kai néra kitokiy mechanizmy.

5.2 Rysys su kitomis savanoriSkomis sistemomis ir tarpusavio pripazinimas

85.

86.

87.

Vadovaujantis subsidiarumo ir tarpusavio pripaZinimo principais, savanoriskos sistemos gali
prasyti valdymo grupés pripaZzinti, kad jy sistema atitinka Sig sistema. Tuomet bus laikoma, kad
tokig sistemg atitinkancios jmonés (nacionalinés arba tarptautinés) atitinka ir TGl valdymo ir
veiklos taisykles. Joms vis tiek reikia oficialiai uzsiregistruoti TGl ir laikytis uZsiregistravusioms

jmonéms TGl sistemoje taikomy taisykliy.

Tais atvejais, kai jungtinj skundg nagrinéjant nacionaliniu lygmeniu nacionalinei platformai
tenka, kaip nurodyta 3.4 skirsnyje, aiskinti vieng ar kelis principus ir patvirtinti atitinkamas
gaires, jos rekomendaciné nuomoné angly kalba per desSimt darbo dieny pateikiama
pirmininkui, o Sis jg iSplatina ir aptaria valdymo grupéje. Pirmininkas ir valdymo grupé tikrins, ar
tai nepriestarauja principams ir TDI gairéms ir, siekdami nuoseklumo (kai tai bus jmanoma),
atsizvelgs j atitinkamas nacionalines gaires, apie kurias jiems bus pranesta. Sis procesas turéty
blti uZbaigtas per keturias savaites, jeigu tai jmanoma. Kilus prieStaravimy, pirmininkas,
konsultuodamasis su atitinkama nacionaline platforma, kiek galédamas stengsis uZztikrinti

nuosekly principy aiskinima ir prireikus pateiks savo gaires.

Nacionaliniy platformy valdymui taikytinos darbo tvarkos taisyklés turéty atitikti Sias valdymo ir
veiklos taisykles, jeigu tai jmanoma. Taciau, siekiant uZztikrinti suderinamuma su nacionaliniais

teisés aktais ir savireguliavimo tvarka, jos gali nukrypti nuo Siy taisykliy.
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5.3 Tarpvalstybiniai aspektai

88. Kilus tarpvalstybiniam gincui, tokiam gincui spresti reikalingi jurisdikcijos aspektai (pvz.,

89.

90.

nagrinéjimo vieta, proceddrinés taisyklés ir kt.) nustatomi pagal teisés aktus, taikomus

konkretiems komerciniams santykiams.

6 skyrius. Rysiai su ES institucijomis

TGl ir gerosios patirties principai buvo parengti vykstant Europos Komisijos vadovaujamam
Veiksmingesnés maisto produkty tiekimo grandinés auksto lygio forumui. Siekdamas uztikrinti

atskaitomybe ir skaidrumg, pirmininkas pranes apie savo darbo rezultatus ir iSvadas Europos

Komisijai.

Komisija turi galimybe teikti valdymo grupei rekomendacijas dél sistemos veikimo. Komisija

nesiims jokio vaidmens individualiy arba jungtiniy gincy arbitraze.

7 skyrius. Finansavimas ir biudzetas

91.

92.

TGI finansuojama pasirasiusiy organizacijy, skirianc¢iy jnasy, dél kurio bendrai susitariama, ir
naudojant kitus galimus pajamy Saltinius. Valdymo grupé kasmet patvirtina finansiniy mety,

kurie tesiasi nuo sausio 1 d. iki gruodZio 31 d., biudzets.

Kity mety biudZeto projektas valdymo grupés nariams patikrinti teikiamas ne véliau kaip pries

du ménesius iki finansiniy mety, kuriems jis skirtas, pradzios (t. y. iki lapkricio 1 d.).
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8 skyrius. Gerosios patirties principy ir TGl

valdymo ir veiklos taisykliy pakeitimai, taip pat TGl

93.

94.

95.

96.

likvidavimas

Tam tikrais atvejais valdymo grupé atlieka TGl valdymo ir veiklos taisykliy vertinima, taip pat jy
rySio su nacionalinémis taisyklémis ir reglamentais vertinimg. Valdymo grupé vertina jy
efektyvuma pagal kriterijus, nustatytus jas patvirtinant, t. y. pagal veiksmingumo, ekonominio
efektyvumo, veiksmingos kontrolés ir skaidrumo kriterijus.

Prireikus  pasiraSiusios  organizacijos, deramai jvertinusios veiklos efektyvumg ir
pasikonsultavusios su nacionalinémis platformomis, gali nuspresti pakoreguoti valdymo ir
veiklos taisykles ir (arba) gerosios patirties principus arba likviduoti TGI. Pasirasiusios
organizacijos uzsiregistravusioms jmonéms pranesa apie svarbius pakeitimus ir suteikia joms

galimybe i$ naujo apsvarstyti savo registracija.

9 skyrius. Konkurencijos principai

Valdymo grupés nariai, stebétojai ir dalyviai né viename TGl posédyje nepradeda jokiy diskusijy,
nesiima jokios veiklos ir nesielgia taip, kad TGl arba jos nariy vardu bity paZeisti bet kurie
galiojantys konkurencijos teisés aktai. Tai taikoma ne tik diskusijoms oficialiuose posédziuose,
bet ir neoficialioms diskusijoms prieS posédZius, per posédZius arba po jy. Visiems

dalyvaujantiesiems apie Sig pareigg pranesama pradedant kiekvieng poséd;.

Visi posédziai protokoluojami (tai atlieka sekretoriatas), kad baty jrodymy, jog tinkamai

laikomasi visy konkurencijos teisés aktais nustatyty apribojimy.
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