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2015 SCI Survey


Below you may find the whole questionnaire of the 2015 SCI Survey. It includes all the potential questions. Please note that the set of questions the respondents will have to answer to will depend on their responses to the previous questions and on whether they already took part in the 2014 Survey.


Namen vprašalnika je ocena skladnosti vašega podjetja glede zavez k pobudi v zvezi z dobavno verigo Supply Chain Initiative. Raziskava zajema obdobje od septembra 2014 do avgusta 2015.

Vprašalnik izpolnite do 16. oktobra 2015.

Spletna metodologija zagotavlja zaupnost vaših odgovorov. Do informacij, ki jih boste podali, bo imelo dostop le podjetje, ki opravlja raziskavo.

Po končani raziskavi bodo sodelujoča podjetja prejela evropsko poročilo, ki bo temeljilo na zbranih anonimnih podatkih.

Izpolnili smo že določena polja glede na vaše podatke o registraciji/iz lanskoletne raziskave. Ta polja preverite in jih po potrebi popravite ter odgovorite na preostale dele vprašalnika.

Vprašanja se lahko nekoliko razlikujejo od vprašanj iz zasnove vprašalnika, kar omogoča opravljanje analize.

Besedna zveza »The Principles of Good Practice« (načela dobre prakse) se nanaša na načela dobre prakse v vertikalnih odnosih verige preskrbe s hrano, ki so bila sprejeta 29. novembra 2011.

	Demografski podatki podjetja




	Za katero državo izpolnjujete to raziskavo?

	



	Koliko zaposlenih je bilo v vašem podjetju leta 2014?

		Manj kot 250 ali 250

	Več kot 250






	Kolikšen je bil prihodek podjetja v vaši državi v letu 2014?

		Manj kot 50 milijonov evrov ali 50 milijonov evrov

	Več kot 50 milijonov evrov






	Kolikšna je bila bilanca stanja podjetja v vaši državi v letu 2014?

		Manj kot 43 milijonov evrov ali 43 milijonov evrov

	Več kot 43 milijonov evrov







	V katerem delu verige preskrbe s hrano je vaše podjetje aktivno v tej državi?

[predlagan odgovor temelji na vaših podatkih o registraciji; po potrebi ga spremenite]

		kmetijstvo

	veleprodaja

	proizvodnja

	maloprodaja






	Spoštovanje zavez glede postopkov / usposabljanje vašega osebja za zagotavljanje skladnosti z načeli dobre prakse Principles of Good Practice




	V zadnji raziskavi ste navedli, da ste organizirali usposabljanje za vaše zaposlene. Ali ste letos organizirali osvežitveno usposabljanje?

		Da

	Ne






	Ali nameravate organizirati osvežitveno usposabljanje?

		Da

	Ne







	Ali ste usposabljali vaše zaposlene, da bi zagotovili skladnost z načeli dobre prakse Principles of Good Practice, kot je zahtevano v zasnovi vprašalnika?

		Da

	Delno

	Ne






	Zakaj niste organizirali usposabljanja?

		Načela ustrezajo obstoječim predpisanim zahtevam, tako da ni bilo treba organizirati usposabljanja, saj so naši zaposleni z njimi že seznanjeni.

	Načela so vključena v naše dolgotrajne korporativne vrednote, s katerimi so se naši zaposleni seznanili že na prejšnjih usposabljanjih.

	nismo še izdelali načrta za usposabljanje

	drugo






	Kdaj načrtujete začeti z usposabljanjem?

		Prej kot v 3 mesecih

	V obdobju od 3 do 6 mesecev

	Ne prej kot v 6 mesecih







	Koliko vaših zaposlenih je dokončalo usposabljanje?

[vnesite številko]



		
	zaposleni
	






	Kakšen je odstotek zaposlenih, ki so dokončali usposabljanje glede na skupno število vaših zaposlenih, ki morajo opraviti usposabljanje?



		
	%
	






	Kdo od vaših zaposlenih je dokončal usposabljanje?

[možnih je več odgovorov]



		Zaposleni, ki so vključeni v pogajanja s poslovnimi partnerji

	Osebe, odgovorne za notranje reševanje sporov

	Direktorji, managerji in osebe, ki vodijo interno usposabljanje

	Ne vem






	Kako ste izvedli usposabljanje zaposlenih?

[možnih je več odgovorov]

		uporabili smo modul e-učenja, ki ga zagotavlja skupina za upravljanje in ga je razvil SAI Global [Več informacij o e-učenju: here]

	izvedli smo zunanje usposabljanje (npr. dogodek, pisna komunikacija)

	ustvarili smo novo interno orodje za usposabljanje

	z interno komunikacijo

	drugo






		Ali lahko s pomočjo lestvice od 1 do 10 (pri čemer 1 pomeni malo in 10 zelo veliko) ocenite modul e-učenja, ki ga zagotavlja skupina za upravljanje in ga je razvil SAI global.






	

	učinkovitost
		
	/10
	




	jasnost
		
	/10
	




	uporabnost
		
	/10
	






	Ali je vaše podjetje svoje poslovne partnerje obvestilo o registraciji k pobudi v zvezi z dobavno verigo Supply Chain Initiative?

		Da

	Ne






	Zakaj ne?

		Obveščanje je bilo delno, vendar še ni dokončano

	Obveščanje je bilo opravljeno na skupinski ravni

	Obveščanje je načrtovano, ni pa še opravljeno

	drugo






	Katerega od spodaj navedenih načinov ste uporabili za obveščanje svojih poslovnih partnerjev o sodelovanju vašega podjetja v pobudi v zvezi z dobavno verigo Supply Chain Initiative?

		pismo/e-poštno sporočilo

	spletna stran

	pisno obvestilo v sejnih sobah

	pisno obvestilo v pogodbah

	Omemba v letnem poročilu

	drugo






	Reševanje sporov




		Ob registraciji k pobudi v zvezi z dobavno verigo Supply Chain Initiative se je vaše podjetje zavezalo, da bo pripravilo možnosti za reševanje sporov in kontaktno točko za reševanje sporov.

Merimo učinkovitost možnosti za reševanje sporov, ki jih omogoča pobuda v zvezi z dobavno verigo Supply Chain Initiative.






		Ali se je vaše podjetje od 20. avgusta 2014 soočilo z domnevno kršitvijo vsaj enega od načel dobre prakse Principles of Good Practice?




		Ali se je vaše podjetje v času od vaše registracije soočilo z domnevno kršitvijo vsaj enega od načel dobre prakse Principles of Good Practice?






	

		Da

	Ne






	Ali je vaše podjetje v času od vaše registracije zoper vaše trgovske partnerje vložilo kakšno pritožbo zaradi domnevnih kršitev načel dobre prakse Principles of Good Practice?

		Da

	Ne






	Ali je vaše podjetje rešilo problem neformalno?

		Da

	Ne






	Ali je vaše podjetje uporabilo individualne možnosti za reševanje spora ali zbiralo spore prek nacionalne platforme za dialog?

[Navedite število pritožb]

	
	

	individualni mehanizmi reševanja sporov
		
	pritožbe
	




	zbrani spori prek nacionalne platforme za dialog
		
	pritožbe
	







	Ko je vaše podjetje vložilo pritožbo(-e), katera(-e) izmed njih je (so) kršila(-e) načela dobre prakse Principle of Good Practice?

[možnih je več odgovorov]

		POTROŠNIKI: Pogodbene stranke morajo pri odnosih med podjetji vedno upoštevati interese potrošnikov in splošno trajnost dobavne verige. Pogodbene stranke morajo zagotoviti največjo učinkovitost in optimizacijo virov pri distribuciji blaga v celotni dobavni verigi.



	SVOBODA SKLEPANJA POGODB: Pogodbene stranke so neodvisni gospodarski subjekti, ki spoštujejo pravice drugih subjektov, da oblikujejo svoje strategije in politike upravljanja, vključno s svobodo, da se samostojno odločijo, ali bodo sodelovali v določenih sporazumih.



	PRAVIČNO RAVNANJE: Pogodbene stranke morajo druga z drugo ravnati odgovorno, v dobri veri in poklicni skrbnosti.



	PISNI SPORAZUMI: Sporazumi morajo biti sklenjeni v pisni obliki, razen kadar to ni izvedljivo ali kadar je ustni sporazum sprejemljiv in priročen za obe stranki. Sporazumi morajo biti oblikovani na jasen in transparenten način in zajemati toliko ustreznih in predvidljivih elementov, kot je to mogoče, vključno s pravicami in postopki v zvezi z njihovo prekinitvijo.



	PREDVIDLJIVOST: Enostransko spreminjanje pogodbenih pogojev ni dovoljeno, razen če se pogodbene stranke o tej možnosti in povezanih okoliščinah ter pogojih ne dogovorijo vnaprej. Sporazumi morajo določati postopek, kako se posamezna stranka z drugo stranko dogovarja o spremembah, ki so potrebne za izvajanje sporazuma ali v zvezi z nepredvidljivimi okoliščinami, kot je predvideno v sporazumu.



	SKLADNOST: Sporazumi se morajo upoštevati.



	INFORMACIJE: Izmenjava informacij mora potekati povsem v skladu s konkurenčnim pravom in drugo veljavno zakonodajo, stranke pa morajo z utemeljeno skrbnostjo zagotoviti, da so posredovane informacije pravilne in da niso zavajajoče.



	ZAUPNOST: Zaupnost podatkov se mora spoštovati, razen če niso informacije že javne ali jih ni stranka prejemnica samostojno pridobila zakonito in v dobri veri. Stranka prejemnica zaupne informacije uporablja le v namene, za katere so ji bile posredovane.



	ODGOVORNOST ZA TVEGANJE: Vse pogodbene stranke v dobavni verigi morajo nositi svoje ustrezno podjetniško tveganje.



	OPRAVIČLJIVE ZAHTEVE: Pogodbena stranka ne sme uporabiti groženj, da bi pridobila neupravičeno prednost ali prenesla neupravičeno stroškovno breme.






	Trgovinski povračilni ukrepi/ravnanje s pritožbami




		Trgovinski povračilni ukrep zoper katero koli podjetje je kot možnost reševanja sporov resna kršitev načel dobre prakse Principle of Good Practice.






	Ali je bilo vaše podjetje,  potem ko ste v obdobju od septembra 2014 do avgusta 2015 uporabili eno od razpoložljivih možnosti za reševanje sporov, izpostavljeno trgovinskim povračilnim ukrepom trgovskega partnerja, registriranega v pobudi v zvezi z dobavno verigo Supply Chain Initiative?

		Da

	Ne






	Kolikokrat (glede na celotno število pritožb, ki ste jih vložili)

[vnesite številko]?



		
	Primeri
	






		Kakšen je status pritožb, ki jih je vaše podjetje vložilo od 20. avgusta 2014?






		Kakšen je status pritožb, ki jih je vaše podjetje vložilo od vaše registracije?






	

	rešene pritožbe
		
	
	




	pritožbe, ki so še v teku
		
	
	




	 
	0 %




		Kakšne možnosti za reševanje sporov je vaše podjetje uporabilo glede na skupno število pritožb, vloženih od septembra 2014?

[možnih je več odgovorov]




		Kakšne možnosti za reševanje sporov je vaše podjetje uporabilo glede na skupno število pritožb, vloženih od registracije podjetja?

[možnih je več odgovorov]






	Kakšne možnosti za reševanje sporov je vaše podjetje uporabilo glede na skupno število pritožb, vloženih od septembra 2014/registracije podjetja?

[možnih je več odgovorov]

		poslovni mehanizem (urejanje težave na višji ravni poslovne hierarhije trgovskega partnerja)

	služba za notranje reševanje sporov trgovskega partnerja

	mediacija

	arbitraža

	pravna sredstva v skladu z nacionalnimi pravili in predpisi







		Katera je med skupnim številom vloženih in rešenih pritožb od leta 2014 končna možnost, ki je vodila do rešitve spora?

[Navedite število rešitev za vsak možen uporabljen mehanizem reševanja sporov]






		Katera je med skupnim številom vloženih in rešenih pritožb od registracije vašega podjetja končna možnost, ki je vodila do rešitve spora?

[Navedite število rešitev za vsak možen uporabljen mehanizem rešitve spora]






	Možnost reševanja sporov

	 
	Število pritožb, ki jih je vložilo vaše podjetje in so bile rešene  v času od vaše registracije 
	 
	Število pritožb, ki jih je vložilo vaše podjetje in so bile rešene  v 4 mesecih 

	 poslovni mehanizem (urejanje težave na višji ravni poslovne hierarhije poslovnega partnerja)
		
	pritožbe
	



	 
		
	pritožbe
	




	služba za notranje reševanje sporov trgovskega partnerja
		
	pritožbe
	



	
		
	pritožbe
	




	mediacija
		
	pritožbe
	



	
		
	pritožbe
	




	arbitraža
		
	pritožbe
	



	
		
	pritožbe
	




	pravna sredstva v skladu z nacionalnimi pravili in predpisi
		
	pritožbe
	



	
		
	pritožbe
	




	 
	0
	
	




	Prejete pritožbe




		Ali je vaše podjetje od 20. avgusta 2014 od vaših trgovskih partnerjev prejelo kakšno pritožbo zaradi domnevnih kršitev načel dobre prakse Principles of Good Practice?






		Ali je vaše podjetje v času od vaše registracije od vaših trgovskih partnerjev prejelo kakšno pritožbo zaradi domnevnih kršitev načel dobre prakse Principles of Good Practice?




	

		Da

	Ne






	Koliko pritožb ste prejeli?

[vnesite številko]



	



	Katera od spodnjih načel dobre prakse Principles of Good Practice so bila glede na prejete pritožbe domnevno kršena?

[možnih je več odgovorov]

		POTROŠNIKI: Pogodbene stranke morajo pri odnosih med podjetji vedno upoštevati interese potrošnikov in splošno trajnost dobavne verige. Pogodbene stranke morajo zagotoviti največjo učinkovitost in optimizacijo virov pri distribuciji blaga v celotni dobavni verigi.



	SVOBODA SKLEPANJA POGODB: Pogodbene stranke so neodvisni gospodarski subjekti, ki spoštujejo pravice drugih subjektov, da oblikujejo svoje strategije in politike upravljanja, vključno s svobodo, da se samostojno odločijo, ali bodo sodelovali v določenih sporazumih.



	PRAVIČNO RAVNANJE: Pogodbene stranke morajo druga z drugo ravnati odgovorno, v dobri veri in poklicni skrbnosti.



	PISNI SPORAZUMI: Sporazumi morajo biti sklenjeni v pisni obliki, razen kadar to ni izvedljivo ali kadar je ustni sporazum sprejemljiv in priročen za obe stranki. Sporazumi morajo biti oblikovani na jasen in transparenten način in zajemati toliko ustreznih in predvidljivih elementov, kot je to mogoče, vključno s pravicami in postopki v zvezi z njihovo prekinitvijo.



	PREDVIDLJIVOST: Enostransko spreminjanje pogodbenih pogojev ni dovoljeno, razen če se pogodbene stranke o tej možnosti in povezanih okoliščinah ter pogojih ne dogovorijo vnaprej. Sporazumi morajo določati postopek, kako se posamezna stranka z drugo stranko dogovarja o spremembah, ki so potrebne za izvajanje sporazuma ali v zvezi z nepredvidljivimi okoliščinami, kot je predvideno v sporazumu.



	SKLADNOST: Sporazumi se morajo upoštevati.



	INFORMACIJE: Izmenjava informacij mora potekati povsem v skladu s konkurenčnim pravom in drugo veljavno zakonodajo, stranke pa morajo z utemeljeno skrbnostjo zagotoviti, da so posredovane informacije pravilne in da niso zavajajoče.



	ZAUPNOST: Zaupnost podatkov se mora spoštovati, razen če niso informacije že javne ali jih ni stranka prejemnica samostojno pridobila zakonito in v dobri veri. Stranka prejemnica zaupne informacije uporablja le v namene, za katere so ji bile posredovane.



	ODGOVORNOST ZA TVEGANJE: Vse pogodbene stranke v dobavni verigi morajo nositi svoje ustrezno podjetniško tveganje.



	OPRAVIČLJIVE ZAHTEVE: Pogodbena stranka ne sme uporabiti groženj, da bi pridobila neupravičeno prednost ali prenesla neupravičeno stroškovno breme.






		Kakšen je status pritožb, ki ste jih prejeli od 20. avgusta 2014?






		Kakšen je status pritožb, ki ste jih prejeli v času od vaše registracije?






	

	rešene pritožbe
		
	
	




	pritožbe, ki so še v teku
		
	
	




	 
	0



		Kakšne možnosti mehanizmov za reševanje sporov je vaše podjetje uporabilo glede na skupno število pritožb, prejetih od 20. avgusta 2014?

[možnih je več odgovorov]






		Kakšne možnosti mehanizmov za reševanje sporov je vaše podjetje uporabilo glede na skupno število pritožb, prejetih v času od vaše registracije?

[možnih je več odgovorov]




	Kakšne možnosti mehanizmov za reševanje sporov ste uporabili glede na skupno število pritožb, prejetih od 20. avgusta 2014?

[možnih je več odgovorov]

		poslovni mehanizem (urejanje težave na višji ravni poslovne hierarhije trgovskega partnerja)

	služba za notranje reševanje sporov trgovskega partnerja

	mediacija

	arbitraža

	pravna sredstva v skladu z nacionalnimi pravili in predpisi







		Kaj je med skupnim številom prejetih in rešenih pritožb od septembra 2014 končni mehanizem, ki je vodil do rešitve spora?

[Navedite število rešenih primerov za vsako uporabljeno možnost rešitve spora]






		Kaj je med skupnim številom prejetih in rešenih pritožb v času od vaše registracije končni mehanizem, ki je vodil do rešitve spora?

[Navedite število rešenih primerov za vsako uporabljeno možnost rešitve spora]






	

	 
	Število pritožb, ki jih je vaše podjetje prejelo in so bile rešene  v času od vaše registracije 
	 
	Število pritožb, ki jih je prejelo vaše podjetje in so bile rešene v 4 mesecih

	 poslovni mehanizem (urejanje težave na višji ravni poslovne hierarhije poslovnega partnerja)
		
	pritožbe
	



	 
		
	pritožbe
	




	služba za notranje reševanje sporov trgovskega partnerja
		
	pritožbe
	



	
		
	pritožbe
	




	mediacija
		
	pritožbe
	



	
		
	pritožbe
	




	arbitraža
		
	pritožbe
	



	
		
	pritožbe
	




	pravna sredstva v skladu z nacionalnimi pravili in predpisi
		
	pritožbe
	



	
		
	pritožbe
	




	 
	0
	
	




	Zadovoljstvo in vpliv na poslovanje




	Ali se vam zdi, da je pobuda v zvezi z dobavno verigo Supply Chain Initiative pomagala

[možnih je več odgovorov]



		izboljšati dnevno komunikacijo z vašimi trgovskimi partnerji

	pri reševanju sporov

	izboljšati vaše postopke znotraj podjetja

	drugo






		Na podlagi lestvice od 1 do 10 (pri čemer 1 pomeni malo in 10 zelo veliko) ocenite splošno zadovoljstvo vašega podjetja s pobudo.
· 10 pomeni, da ste s pobudo izredno zadovoljni
· 1 pomeni, da ste s pobudo izredno nezadovoljni






	

		
	/10
	






	Zakaj s pobudo SCI niste zadovoljni?

		prezgodaj je , da bi ocenili vrednost pobude SCI

	pobuda SCI ni prinesla nobenih kulturnih sprememb v poslovnih odnosih med podjetji

	postopek je preveč zapleten

	drugo






	Zaključek




		






	Podatki, ki jih boste navedli, bodo ostali zaupni. Da bi nam pomagali zagotoviti ustrezno vodenje raziskave in izogniti se možnemu podvajanju, se vam vnaprej zahvaljujemo za spodnje informacije.



Navedite ime podjetja (nacionalna operativna služba):



	



	V kateri državi oziroma državah trenutno delujete?

[možnih je več odgovorov]

			Avstrija



		Francija



		Malta




		Belgija



		Nemčija



		Nizozemska




		Bolgarija



		Grčija



		Poljska




		Hrvaška



		Madžarska



		Portugalska




		Ciper



		Irska



		Romunija




		Češka republika



		Italija



		Slovaška




		Danska



		Latvija



		Slovenija




		Estonija



		Litva



		Španija




		Finska



		Luksemburg



		Švedska









	Katero je vaše področje zaposlitve v podjetju?

		pravno

	prodaja

	naročanje

	upravljanje







[bookmark: _GoBack]Zahvaljujemo se vam za vaš čas in podporo pri zbiranju dejstev in številk glede izvajanja pobude v zvezi z dobavno verigo Supply Chain Initiative – skupaj za dobro trgovanje.

Če imate v zvezi z vsebino raziskave kakršna koli vprašanja, nam pošljite e-poštno sporočilo na jimbert@eurocoop.coop

V primeru tehničnih vprašanj se obrnite na jarias@dedicated.be

Obkljukajte okvirček »Potrdi« in kliknite »Pošlji«.
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